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WIZJA ZERO

7 złotych zasad -
jak zapobiegać wypadkom
i tworzyć zdrowe miejsce pracy

Przewodnik dla pracodawców i menedżerów
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Wizja Zero zmienia sposób myślenia

Każdemu wypadkowi można zapobiec.

Wypadki przy pracy i choroby zawodowe nie są dziełem
losu ani czymś nieuniknionym. Zawsze mają swoje
przyczyny. Gdy firma buduje silną kulturę zapobiegania,
może usuwać źródła zagrożeń i chronić ludzi przed
wypadkami, urazami oraz chorobami zawodowymi.

Wizja Zero to całościowe podejście, które łączy
bezpieczeństwo, zdrowie i dobrostan na każdym
poziomie organizacji. Koncepcja ISSA jest elastyczna:
można ją dopasować do potrzeb konkretnego miejsca
pracy, przedsiębiorstwa i branży - w każdym regionie
świata.

BEZPIECZEŃSTWO ZDROWIE DOBROSTAN

WIZJA ZERO
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Bezpieczeństwo
i zdrowie po prostu
się opłacają

Bezpieczne i zdrowe warunki pracy są
obowiązkiem prawnym i moralnym, ale
przynoszą też korzyści ekonomiczne. Chronią
zdrowie i życie, wzmacniają motywację,
poprawiają jakość pracy i produktów, budują
reputację firmy oraz zwiększają zadowolenie
pracowników, kadry kierowniczej i klientów.

Międzynarodowe badania pokazują, że każdy
dolar zainwestowany w bezpieczeństwo i
zdrowie może przynieść ponad dwa dolary
korzyści ekonomicznych. Zdrowe warunki
pracy wspierają zdrowy biznes.

1 : 2+
potencjalny zwrot z inwestycji w prewencję

7 złotych zasad
Wizji Zero

1
Przejmij inicjatywę - zaangażuj się

2
Zidentyfikuj zagrożenia - kontroluj ryzyko

3
Zdefiniuj cele - stwórz programy

4
Zapewnij bezpieczny system pracy - bądź dobrze
zorganizowany

5
Zadbaj o bezpieczne maszyny, narzędzia i
stanowiska pracy

6
Podnoś kwalifikacje - rozwijaj kompetencje

7
Inwestuj w ludzi - motywuj przez uczestnictwo

Bezpieczeństwo i zdrowie wymagają przywództwa

Najważniejsze nie są dodatkowe wydatki, lecz świadome i konsekwentne
zarządzanie, zaufanie oraz otwarta komunikacja. O powodzeniu Wizji Zero
decydują zaangażowani pracodawcy, odpowiedzialni menedżerowie i
uważni pracownicy.
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Jak korzystać z przewodnika
Szybka diagnoza. Konkretne działania. Widoczna poprawa.

01
Jak powstał

Przewodnik opracowano na podstawie badań skutecznych działań prewencyjnych. O najlepsze praktyki
zapytano ponad 1000 pracodawców, menedżerów, ekspertów, przedstawicieli pracowników i inspektorów
pracy.

02
Jak go używać

Każda zasada ma krótki opis, praktyczne reguły i listę kontrolną. Dzięki temu szybko sprawdzisz, co już działa,
gdzie jest przestrzeń do poprawy i które obszary wymagają natychmiastowej reakcji.

03
Jak działać

Oceniaj stan obecny, wybieraj priorytety, wyznaczaj odpowiedzialność i terminy. Wracaj do list kontrolnych
regularnie - Wizja Zero jest procesem ciągłego doskonalenia.

Oceń wdrożenie
W pełni wdrożone Możliwość poprawy Wymagane działanie

Materiały i dobre praktyki: www.visionzero.global | www.visionzero.pl
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1
Przejmij inicjatywę - zaangażuj się

Bądź liderem i dawaj przykład. Twoja postawa decyduje o tym, czy bezpieczeństwo i zdrowie
naprawdę staną się częścią codziennej pracy.

Każdy pracodawca, dyrektor i kierownik odpowiada za
bezpieczeństwo i zdrowie w swojej firmie. Sposób zarządzania
wpływa nie tylko na codzienną praktykę, lecz także na
atrakcyjność, skuteczność i trwałość przedsiębiorstwa. Dobre
przywództwo wymaga otwartej komunikacji, jasnych zasad,
przewidywalności, konsekwencji i uważności.

Kadra kierownicza wyznacza standard własnym zachowaniem.
Ustala zasady, sama ich przestrzega i dba o to, aby znał je cały
zespół. Na naruszenia trzeba reagować od razu. Warto też
doceniać osoby, które wskazują zagrożenia. To, co liderzy
robią, tolerują i czego wymagają, staje się wzorem dla
pozostałych pracowników.

WAŻNE W PRAKTYCE

Sprawdzaj warunki pracy osobiście, rozmawiaj z ludźmi i reaguj od razu. Bezpieczeństwo powinno być pierwszym punktem spotkań, a każdy
pracownik musi wiedzieć, że może zatrzymać zadanie, jeśli nie da się go wykonać bezpiecznie.
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2
Zidentyfikuj zagrożenia - kontroluj ryzyko

Ocena ryzyka pozwala wcześnie i systematycznie rozpoznawać zagrożenia oraz podejmować
działania, zanim dojdzie do wypadku, urazu lub przestoju.

Rozsądny pracodawca nie czeka na zdarzenie. Korzysta z
oceny ryzyka, aby zawczasu wskazać zagrożenia, oszacować
ich skutki oraz określić i udokumentować potrzebne środki
ochronne. Dlatego narzędzie to jest dziś stosowane na całym
świecie.

Dobrze przeprowadzona, regularnie aktualizowana ocena
ryzyka pomaga również w praktycznym szkoleniu
pracowników. Analiza wypadków, urazów, zdarzeń
potencjalnie wypadkowych i incydentów pokazuje, które
obszary wymagają najpilniejszej poprawy.

WAŻNE W PRAKTYCE

Uwzględnij również konserwację, naprawy, wykonawców zewnętrznych, sytuacje awaryjne, hałas, wibracje, substancje niebezpieczne i zdrowie
psychiczne. Zebrane wnioski powinny wracać do instrukcji pracy i programów prewencyjnych.

WIZJA ZERO 2027  /  ZASADA 2 8

ZASADA 2



3
Zdefiniuj cele - stwórz programy

Skuteczne bezpieczeństwo wymaga jasnych celów i konkretnych kroków, dzięki którym można
je osiągnąć.

Bezpieczeństwo i higiena pracy mają wiele wymiarów. Ustal
priorytety, wyznacz czytelne cele i zaplanuj ich realizację w
perspektywie średnioterminowej - na przykład w trzyletnim
programie.

Możesz dążyć do stałego ograniczania liczby wypadków albo
skoncentrować się na wybranych tematach: obsłudze maszyn,
ruchu wózków widłowych, środkach ochrony indywidualnej
czy ograniczeniu zapylenia. Gdy pracownicy widzą, że firma
rzeczywiście dba o ich zdrowie i bezpieczeństwo, szybciej
włączają się w działania. Regularnie informuj ich o postępach.

WAŻNE W PRAKTYCE

Każdy cel powinien mieć właściciela, harmonogram i miernik. Sprawdzaj nie tylko liczbę wypadków, lecz także udział w szkoleniach, zgłoszenia
zagrożeń, dni bez zdarzeń i skuteczność działań naprawczych.
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4
Zapewnij bezpieczny system pracy - bądź dobrze
zorganizowany

Systematyczna organizacja bezpieczeństwa i higieny pracy ułatwia zarządzanie firmą. Jest
praktyczna, opłacalna i możliwa w każdym przedsiębiorstwie.

Dobrze zorganizowany system BHP usprawnia działanie firmy.
Ogranicza zakłócenia, przestoje w produkcji i problemy z
jakością. Dlatego warto jasno określić odpowiedzialność,
procedury, kompetencje i sposób kontroli.

Na początek mogą wystarczyć dobre listy kontrolne. Firmy,
które chcą osiągnąć więcej, powinny wdrożyć system
zarządzania BHP oparty na ciągłym doskonaleniu. Zewnętrzny
audyt pozwala potwierdzić jego skuteczność i uzyskać
odpowiedni certyfikat.

WAŻNE W PRAKTYCE

Dobra organizacja oznacza jasną odpowiedzialność, aktualną ocenę ryzyka, instrukcje pracy, szkolenia, badania profilaktyczne, gotowość na
sytuacje awaryjne oraz regularną kontrolę także u partnerów i wykonawców.
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5
Zadbaj o bezpieczne maszyny, narzędzia i stanowiska pracy

Bezpieczne urządzenia, maszyny i stanowiska pracy są podstawą zapobiegania wypadkom.
Trzeba też zawsze brać pod uwagę ich wpływ na zdrowie.

Skuteczna strategia BHP łączy działania techniczne,
organizacyjne i kadrowe, ale pierwszeństwo powinny mieć
rozwiązania techniczne. Maszyny, wyposażenie i stanowiska
należy utrzymywać zgodnie z aktualnymi normami, a ich
szkodliwy wpływ na zdrowie usuwać lub ograniczać do
minimum.

Nie każda firma może od razu korzystać z najnowszych
technologii, dlatego potrzebne są rozsądne modernizacje.
Dział zakupów powinien traktować bezpieczeństwo jako
warunek podstawowy. Szczególnej uwagi wymagają naprawy,
konserwacja i usuwanie usterek - właśnie wtedy dochodzi do
wielu wypadków. Kierownictwo musi zadbać o bezpieczny
projekt, sprawne zabezpieczenia i jasne procedury.

WAŻNE W PRAKTYCE

Przy zakupie wymagaj instrukcji, analizy ryzyka i zgodności z normami. Regularnie sprawdzaj zabezpieczenia, drogi ewakuacyjne, ochronę
przeciwpożarową, emisje, hałas, wibracje oraz ergonomię stanowisk pracy.
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Podnoś kwalifikacje - rozwijaj kompetencje

Inwestuj w wiedzę i umiejętności pracowników. Każda osoba powinna mieć kompetencje
potrzebne do bezpiecznej pracy na swoim stanowisku.

Po wypadku często pytamy: jak mogło do tego dojść? Maszyny
i procesy są coraz szybsze, wydajniejsze, ale też bardziej
złożone. Dlatego firma potrzebuje dobrze przygotowanych
pracowników. Kierownictwo powinno opisać wymagania dla
każdego stanowiska i sprawdzać, czy dana osoba potrafi
bezpiecznie wykonywać swoje obowiązki.

Miejsce pracy stale się zmienia, a wiedza szybko się
dezaktualizuje. Umiejętności trzeba więc regularnie
odświeżać. Szkolenia i uczenie się przez całe życie są
ważniejsze niż kiedykolwiek. Dotyczy to również przywództwa
i zarządzania - tych kompetencji także trzeba się uczyć.

WAŻNE W PRAKTYCE

Opisuj wymagane kwalifikacje, planuj szkolenia nowych osób i dbaj o przekazywanie wiedzy następcom. Po każdym szkoleniu sprawdzaj
zrozumienie materiału i pozwalaj pracownikom dzielić się wiedzą z zespołem.
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Inwestuj w ludzi - motywuj przez uczestnictwo

Motywuj pracowników i włączaj ich we wszystkie sprawy związane z bezpieczeństwem i
zdrowiem. Ta inwestycja naprawdę się opłaca.

Jednym z najważniejszych zadań lidera jest zachęcanie ludzi
do bezpiecznej i zdrowej pracy. Firmy, które doceniają
pracowników i aktywnie angażują ich w działania BHP,
korzystają z ogromnego potencjału: ich wiedzy,
doświadczenia, umiejętności i pomysłów.

Konsultacje podczas oceny ryzyka czy tworzenia instrukcji
zwiększają gotowość do przestrzegania zasad. Pomagają też
interaktywne wydarzenia i dni poświęcone zdrowiu i
bezpieczeństwu. Chwal bezpieczne zachowania, pytaj o
pomysły, interesuj się trudnymi zadaniami i reaguj
natychmiast na niebezpieczne działania oraz zdarzenia
potencjalnie wypadkowe. Celem jest kultura, w której każdy
dba o siebie i o innych - jeden za wszystkich, wszyscy za
jednego.

WAŻNE W PRAKTYCE

Włączaj pracowników w decyzje, poważnie traktuj ich zgłoszenia i szybko przekazuj informację zwrotną. Nagradzaj dobre pomysły i bezpieczne
zachowania. Zaufanie rośnie wtedy, gdy można bez obaw powiedzieć: stop.
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Dołącz do Wizji Zero

Bezpieczna i zdrowa praca jest możliwa.
Teraz kolej na nas.

www.visionzero.pl

AMBASADORKA VISION ZERO W POLSCE

Magdalena
Wachnicka-Witzke
Ambasadorka Vision Zero w Polsce - Magdalena
Wachnicka-Witzke.

E-MAIL

tubedzie@adres.pl
WWW

www.visionzero.pl

O dokumencie

Przewodnik po Wizji Zero został przygotowany przez Międzynarodowe
Stowarzyszenie Zabezpieczenia Społecznego (International Social
Security Association, ISSA) i jego Specjalną Komisję ds. Prewencji w
porozumieniu z wieloma firmami i ekspertami.

Mimo dołożenia należytej staranności ISSA nie ponosi odpowiedzialności
za niedokładności, pominięcia lub inne błędy w danych ani za straty lub
szkody wynikające z korzystania z tej publikacji.

Publikacja jest udostępniana na licencji Creative Commons
Attribution-NonCommercial-NoDerivs 4.0 Unported License (CC
BY-NC-ND 4.0). Wersja oryginalna w języku angielskim została
opublikowana w 2017 roku.

© International Social Security Association 2017

Tłumaczenie i przygotowanie dokumentu:
Magdalena Wachnicka-Witzke

Treść zweryfikowano na podstawie materiałów Vision Zero dostępnych
we wrześniu 2026 r.

www.visionzero.global • #visionzeroglobal
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